Allgemeine Geschéaftsbedingungen fir Stadtfiuhrungen der Ander-
nach.net GmbH

Sehr geehrter Gast,

wir bitten Sie um aufmerksame Lektiire der nachfolgenden allgemeinen
Geschéftsbedingungen fur Stadtfihrungen der Andernach.net GmbH.
Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen werden, soweit wirksam,
einbezogen, Bestandteil des Vertrages, den Sie - nachstehend ,der
Kunde® - mit der Andernach.net GmbH, nachstehend ,Andernach.net”
abgekirzt, als Veranstalter abschlieBen. Diese allgemeinen Geschéfts-
bedingungen gelten ausschlieBlich fur Stadtfiihrungen der Ander-
nach.net. Die meisten Sehenswirdigkeiten der Stadt Andernach liegen in
der Altstadt und teilweise im FuRgéngerzonenbereich. Deshalb werden
die Stadtfuhrungen in der Regel zu Fu3 durchgefuhrt. Eine Stadtrund-
fahrt mit dem Bus ist in Teilen der Stadt und nach vorheriger Absprache
mit der Andernach.net, bzw. Buchung der entsprechenden Fihrung
maoglich. Die Dauer einer Stadtfiihrung betrégt in der Regel ca. 1,5 — 2
Stunden.

1. Vertragsschluss

1.1. Vertragsschluss bei privaten Stadtfiihrungen

1.1.1.Mit der Buchung (Reiseanmeldung), die mindlich, telefonisch,
schriftlich, per Fax, Anmeldeformular auf der Webseite oder per E-Mail
erfolgen kann, bietet der Kunde der Andernach.net den Abschluss eines
Vertrages verbindlich an. Grundlage seiner Anfrage sind die Angebots-
beschreibung, diese allgemeinen Geschéaftsbedingungen und alle ergan-
zenden Informationen in der Buchungsgrundlage (Flyer, Internet), soweit
diese dem Kunden vorliegen.
1.1.2. Im Falle einer elektronischen Ubermittlung des Buchungswunschs
bestatigt die Andernach.net dem Kunden unverziglich auf elektroni-
schem Weg den Eingang. Diese Eingangsbestatigung stellt noch keine
Buchungsbestétigung dar und begriindet keinen Anspruch auf Zustande-
kommen des Vertrages entsprechend dem Buchungswunsch des Kun-
den.

1.1.3. Der Vertrag kommt mit der Buchungsbestatigung der Ander-
nach.net an den Kunden zustande. Bestandteil des Vertrages sind die
Angebotsbeschreibung, die Reiseanmeldung, die allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen der Andernach.net GmbH sowie samtliche dem
Kunden schriftlich erteilten, ergdnzenden Informationen. Er bedarf keiner
bestimmten Form. Bei oder unverzuglich nach Vertragsschluss erhélt der
Kunde die schriftliche Ausfertigung der Buchungsbestéatigung Gbermittelt.
1.1.4. Um eine gute Betreuung und eine reibungslose Abwicklung der
gebuchten Leistung garantieren zu kdnnen, wird empfohlen, die Stadt-
fuhrung oder Reiseleitung bis spatestens eine Woche vor dem ge-
winschten Termin bei der Andernach.net zu bestellen.

1.1.5. Andernach.net vereinbart mit dem Kunden einen Treffpunkt an
dem und die Uhrzeit zu der die Stadtfiilhrung beginnen soll. Bei Ver-
spatung des Kunden halt der/ die Stadtfiihrer/in eine Wartezeit von 30
Minuten ab dem vereinbarten Fihrungsbeginn ein. Bei verzogertem
Eintreffen des Kunden (innerhalb der Wartezeit) ist der/die Stadtfiihrer/in
berechtigt, die Stadtfihrung/ Reiseleitung entsprechend zu verkirzen.
Nach erfolglos verstrichener Wartezeit gilt die Fuhrung als ausgefallen
und begriindet damit den Anspruch auf die volle Berechnung des verein-
barten Flhrungsentgelts.
1.1.6. Weicht die Buchungsbestatigung der Andernach.net von der
Buchung des Kunden ab, so liegt ein neues Angebot der Andernach.net
vor, an welches diese 10 Tage ab dem Datum der Buchungsbestatigung
gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses geénderten
Angebots zu Stande, wenn der Kunde dieses ausdriicklich bestétigt oder
konkludent durch Anzahlung oder Inanspruchnahme der Leistung aner-
kannt hat.

1.2. Vertragsschluss bei 6ffentlichen Stadtfihrungen

1.2.1. Der Ticketverkauf fur offentliche Stadtfihrungen erfolgt online tber
die Webseite www.andernach-tourismus.de, personlich in der Tourist-
Information oder im Ausnahmefall unmittelbar bei Stadtfihrer, bzw.
Stadtfuhrerin.

1.2.2.Im Falle einer Online-Buchung geben Sie durch Anklicken des
Buttons "Zahlungspflichtig bestellen" im letzten Schritt des Bestellpro-
zesses eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen
Leistungen/Produkte ab. Der Kaufvertrag kommt zustande, wenn die
Andernach.net die Bestellung durch eine Bestatigung unmittelbar nach
dem Erhalt der Bestellung annimmt. Diese Bestellbestatigung wird auf
der Internetseite angezeigt und gleichzeitig per E-Mail versendet.

1.2.3. Es besteht grundsétzlich kein Anspruch auf Rucknahme der Stadt-
fuhrungs-Tickets. Bei Dienstleistungen im Bereich der Freizeitbetétigung
mit fixiertem Leistungszeitpunkt oder einem festen Leistungszeitraum,
insbesondere beim Online-Verkauf von Eintrittskarten fir Kultur- und
Freizeitveranstaltungen besteht gemafd § 312 g Il S.1 Nr.9 BGB kein
Widerrufs- und Rickgaberecht bei Fernabsatzgeschéaften. Jede Bestel-
lung ist mit Zustandekommen des Vertrages bindend und verpflichtend
zur Bezahlung.

1.2.4. Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-
Streitbeilegung (0S) bereit, die Sie unter
http://ec.europa.eu/consumers/odr finden. Zur Teilnahme an einem

Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind
wir nicht verpflichtet und nicht bereit.

2. Leistungen, Leistungsanderungen

2.1. Die von der Andernach.net geschuldeten Leistungen ergeben sich
ausschlie3lich aus dem Inhalt der Buchungsbestatigung in Verbindung
mit der dieser zugrunde liegenden Angebotsbeschreibung der jeweiligen
Stadtfihrung und nach MaRgabe samtlicher, in der Buchungsgrundlage
enthaltenen Hinweise und Erlauterungen.

2.2. Die zulassige GruppengrofRRe fiir Stadtfiihrungen betragt max. 25
Personen. Sofern diese Personenzahl Uberschritten wird, fallt ein Zu-
schlag in Hohe von 5,00 € pro Person an. Bei einer Gruppengrofie von
Uber 30 Personen behalt sich die Andernach.net vor, eine/n weiter/en
Stadtfihrer/in hinzuzuziehen.

2.3. Unabhéangig der grundséatzlich zuldssigen max. GruppengrofRe fiir
Stadtfihrungen behalt sich die Andernach.net vor im Bedarfsfall pha-
senweise die zulassige GruppengroRe zu reduzieren soweit dies aul3ere
Rahmenbedingungen zum Schutz von Gasten und Stadtfihrer/in erfor-
dern.

2.4. Bild- und Tonaufnahmen wahrend der Stadtfihrung sind nur nach
vorheriger Rucksprache mit dem Géstefiihrer gestattet.

3. Zahlung

3.1. Zahlung bei privaten Stadtfiihrungen

3.1.1. Das Stadtfiihrungs- bzw. Reiseleitungsentgelt ist grundsétzlich per
Rechnung, bzw. alternativ in bar oder per EC-Karte in der Tourist-
Information zu zahlen. Auf Wunsch wird eine Quittung ausgestellt.

3.1.2 In Ausnahmeféllen und bei vorheriger Absprache ist auch eine
Barzahlung beim Stadtfihrer moglich.

3.2. Zahlung bei &ffentlichen Stadtfiihrungen

3.2.1 Die Zahlung fur Tickets o6ffentlicher Stadtfihrungen erfolgt im Falle
einer online-Buchung uber die Webseite www.andernach-tourismus.de
per Kreditkarte (Visa oder Mastercard), giropay oder Sofortiiberweisung
bzw. paypal, im Falle einer personlichen Buchung in der Tourist-
Information bar oder per EC-Karte und im Ausnahmefall bar bei Stadt-
fahrer, bzw. Stadtfiihrerin.

4. Ricktritt durch den Kunden, Umbuchung

4.1. Rucktritt durch den Kunden, Umbuchung bei privaten Stadtfihrun-
gen

4.1.1. Der Kunde kann bis zum Fuhrungsbeginn jederzeit von der Bu-
chung zuricktreten. Es wird empfohlen, den Ricktritt zur Vermeidung
von Missverstandnissen schriftlich zu erkléren. Stichtag ist der Eingang
der Rucktrittserklarung bei der Andernach.net.

4.2. In jedem Fall des Rucktritts durch den Reiseteilnehmer steht der
Andernach.net GmbH ein Ersatzanspruch fur die getroffenen Reisevor-
kehrungen und die Aufwendungen der Andernach.net wie folgt zu, wobei
gewdhnlich ersparte Aufwendungen und die gewdhnlich mégliche an-
derweitige Verwendung von Reiseleistungen berticksichtigt sind: a) bis
zum 3. Tag vor Leistungsbeginn kostenfrei
b) ab dem 2. Tag vor Leistungsbeginn und bei Nichtanreise werden die
vollen Kosten fir die Fiihrung in Rechnung gestellt.

4.3. Dem Kunden bleibt es vorbehalten, der Andernach.net nachzuwei-
sen, dass ihr keine oder wesentlich geringere Kosten entstanden sind,
als die vorstehend festgelegten Konditionen. In diesem Fall ist der Kunde
nur zur Bezahlung der geringeren Kosten verpflichtet.

4.4. Der Andernach.net bleibt es vorbehalten, abweichend von den
vorstehenden Konditionen, im Einzelfall eine hdhere, konkrete Entscha-
digung zu fordern, wobei diese dem Kunden konkret zu beziffern und zu
belegen ist.

4.2 Rucktritt durch den Kunden, Umbuchung bei 6ffentlichen Stadtfiih-
rungen

4.2.1. Es besteht grundsatzlich kein Anspruch auf Riicknahme der Stadt-
fuhrungs-Tickets. Bei Dienstleistungen im Bereich der Freizeitbetétigung
mit fixiertem Leistungszeitpunkt oder einem festen Leistungszeitraum,
insbesondere beim Online-Verkauf von Eintrittskarten fur Kultur- und
Freizeitveranstaltungen besteht gemall § 312 g Il S.1 Nr.9 BGB kein
Widerrufs- und Riickgaberecht bei Fernabsatzgeschaften. Jede Bestel-
lung ist mit Zustandekommen des Vertrages bindend und verpflichtend
zur Bezahlung.

5. Haftung

5.1. Die Andernach.net haftet lediglich fir die ordnungsgemafie Abwick-
lung der Stadtfiihrung oder Reiseleitung soweit ihr (oder ihren gesetzli-
chen Vertretern oder Erfullungsgehilfen) eine grob fahrldssige oder
vorsatzliche Pflichtverletzung zur Last gelegt werden kann.

5.2. Die Andernach.net Gbernimmt keine Haftung bei a) Unachtsamkeiten
der Kunden, die wahrend der Fihrung, insbesondere bei der Besichti-
gung von Bauwerken und Denkmélern, vorkommen b) Nicht-
Zuganglichkeit einzelner Bauwerke oder Sehenswirdigkeiten, die im
Leistungsumfang der Fuhrung enthalten sind c) Nicht-Erbringung der
Leistung, die der Kunde zu verantworten hat d) witterungsbedingten
Einflissen, die je nach Jahreszeit, die Leistungserbringung beeintrachti-
gen konnen e) Fir die Verkehrssicherheit von Ortlichkeiten, deren Ver-
kehrssicherung nicht in ihrem Verantwortungsbereich liegen oder fiir
solche Leistungen, die geméaR Veranstaltungsbeschreibung ausdriicklich
als Fremdleistung gekennzeichnet sind.



http://www.andernach-tourismus.de/
http://www.andernach-tourismus.de/

5.3 Die vorstehenden Haftungsausschliisse und Haftungsbegrenzungen
gelten nicht fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers
oder der Gesundheit. Insoweit haftet die Andernach.net uneingeschrankt
bei Vorsatz und Fahrlassigkeit (auch ihres gesetzlichen Vertreters oder
Erfullungsgehilfen).

6. Rucktritt der Andernach.net

6.1. Die Andernach.net kann einseitig vom Vertrag zurlicktreten sofern
eine ausgeschriebene Mindestteilnehmerzahl nicht eingehalten wird.

6.2. Die Andernach.net ist verpflichtet, den Kunden unverzuglich nach
Eintritt der Voraussetzung fir die Nichtdurchfuhrung der Stadtfiihrung
hiervon in Kenntnis zu setzen und ihm die Rucktrittserklarung unverzig-
lich zuzuleiten.

6.3. Im Falle des Riucktritts erhalt der Kunde das gezahlte Entgelt unver-
zuglich zurick.

7. Verjahrung

Anspruche des Kunden, bzw. Reiseteilnehmers gegeniber der Ander-
nach.net, gleich aus welchem Rechtsgrund - jedoch mit Ausnahme der
Anspriuche des Kunden aus unerlaubter Handlung - verjéghren zwei Jahre
ab dem vertraglich vorgesehenen Datum der Beendigung der Leistung.
Schweben zwischen dem Kunden und der Andernach.net Verhandlun-
gen Uber geltend gemachte Anspriiche oder die den Anspruch begrin-
denden Umsténde, so ist die Verjahrung gehemmt bis der Kunde oder
die Andernach.net die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die
vorbezeichnete Verjahrungsfrist von einem Jahr tritt friihestens 3 Monate
nach dem Ende der Hemmung ein.

8.Datenschutz

Die Andernach.net bearbeitet die personenbezogenen Kundendaten
unter Einhaltung der anwendbaren Datenschutzbedingungen. Der Kunde
gestattet der Andernach.net die personenbezogenen Daten an mit der
Durchfiihrung des Vertrages beauftragte Dritte zu vermitteln, soweit dies
zur Erfullung des Vertrages notwendig ist.

9. Rechtswahl und Gerichtsstand

9.1. Auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhdaltnis zwischen dem
Kunden und der Andernach.net findet ausschlief3lich deutsches Recht
Anwendung.

9.2. Der Kunde kann die Andernach.net nur an deren Sitz verklagen.

9.3. Fir Klagen der Andernach.net gegen den Kunden ist der Wohnsitz
des Kunden maRgebend. Fur Klagen gegen Kunden, die Kaufleute,
juristische Personen des offentlichen oder privaten Rechts oder Perso-
nen sind, die ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Aus-
land haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt zum
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand
der Sitz der Andernach.net vereinbart.

9.4. Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht a) wenn und insoweit
sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen internationaler
Abkommen, die auf den Reisevertrag zwischen dem Kunden und der
Andernach.net anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten des Kunden
ergibt oder b) wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht
abdingbare Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde
angehort, fur den Kunden ginstiger sind als die vorstehenden Bestim-
mungen oder die entsprechenden deutschen  Vorschriften.

Veranstalter ist: Andernach.net GmbH vertreten durch: Geschéftsfuhrer
Christian Heller, Telefon 02632-987948-0,Telefax 02632-987948-30
E-Mail: info@andernach.net.



